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Senhor Coordenador-Geral,

Fm atendimento a determinacdo contida na Ordem de Servigo n.°
209290, e consoante o estabelecido na Secd3c 1III, Capitulo VII da
Instrucic Normativa SFC n.° 01, de 06/04/2001, apresentamos ©S
resultados dos exames realizados sobre o© processo anual de contas
apresentado pela EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS - ECT.

I - ESCOPO DOS EXAMES

O0s trabalhos de campo conclusivos foram realizados no pericdo de
2.5.2008 a 1.7.2008, por meic de testes, analises e consolidagdc de
informacdes coletadas ao longo do exercicio sob exame e a partir da
apresentagdc do processo de contas pela unidade auditada, em estrita
observancia as normas de auditoria aplicaveis ao Servigo Piblico Federal.
Nenhuma restricdc foi imposta & realizagdo dos exames. Os exames
realizados contemplaram os seguintes itens:

1 GESTAO OPERACIONAL

Para o presente item foram considerados os trabalhos da Unidade de
Auditoria Interna, realizados no &mbito do PAINT/2007. Em decorréncia
do PPA foram estabelecidas metas para a Empresa Brasileira de Correios
& Telégrafos, nos seguintes Programas & Acdes para o pericdo de
2004/2007:

Programa: 0256 - Aprimoramento dos Servigos Postais

Agdes:

» 3227 Ampliacdo da Infra-Estrutura de Atendimento Postal

» 3228 Modernizacdo da Infra-Estrutura de Atendimento Postal
» 4095 Manutencgdo da Infra-Estrutura de Atendimento Postal
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3221 mmpliacdo da Infra-Estrutura de Produgdo e Distribuigdo

3222 Modernizagdo da Infra-Estrutura de Producdo e Distribuigao
4094 Manutencdo da Infra-Estrutura de Produgdo e Distribuigdo

3220 ampliacio da Infra-Estrutura dos Servigos Financeiros Postais

VVvVvYYy

Programa: 0807 - Investimento das Estatais em Infra-Estrutura de Apoio

Agdes:

» 4103 Manuten¢ic e Adequacdc de Ativos de Informatica, Informagdoc e
Teleprocessamento

» 4101 Manutencioc e Adequa¢do de Bens Iméveis

» 4102 Manutencdo e Adequagio de Bens Moveis, Velculos, Maquinas e
Equipamentos

Para o exercicic de 2007, o teto orcamentirio de investimento
inicialmente aprovade foi de R$ 637.900.000,00. A partir de agosto de
2007 houve reprogramagdc do valor para R$ 496.085.000,00. Desse total,
foram selecionados para exame 13 projetos das agdes acima, adiante
citados, no montante de R$ 371.319.000,00, que representa 74,85% dos
recurscs orcamentérios aprovados para a ECT.

item| Cod. Projeto Descri¢Bo Valor liberado (R$)
1 A1 instalagBes de Agéncias de Correios Proprias 10.700.000,00

2 AD2 Metas de Universalizago de Servigos de Atendimento 300.000,00

3 801 Modemizagio da Rede de Atendimento 15.000.000,00

4 B06 Correio Hibrido Postal 10.019.000,00
5 c1 Reforma e Adaptag o de Unidades de Atendimento 36.000.000,60

8 EG1 Automag o indusirial — Equipamenios 5.800.000.00

7 EG2 Rastreamento de Objetos 12.000.000,00

8 Fo2 Reforma de Unidades de Tralamento e Distribui¢do 61.500.000,80

9 HO1 Rede Corporativa 44.500.000,00

10 HD5 Equipamentos de informética 115.500.000,00
11 HO7 Sistema de Autornag 3o da Rede de Atend{® - SARA 30.000.000,600
12 JO1 Instalagdes Administrativas 43.000.000,00
13 K01 Aquisicdo de Moveis e Equipamentos 15.000.000,00
Totat 371.319.000,00

Indicadores de desempenho:

No presente item foram considerados os trabalhos da Unidade de
Auditoria Interna, realizados no ambito do PAINT/2007, relativamente
as Diretorias Regionais e & Administracde Central.

Para a consecucdo deste objetivo, foram identificados, no Plano de
Indicadores e Metas Estratégicas (PIME), os indicadores de desempenho
aplicaveis pelas unidades e as suas descrigdes, as férmulas de cédlculo
com as suas variaveis, as fontes de dados e seus métodos de medicdo e
as metas estabelecidas para as Regionais, se fosse o caso, de forma a
avaliar estes elementos de exame e concluir sobre a qualidade dos
indicadores em fungdc de suas caracteristicas (representatividade,
homogeneidade, praticidade, validade, independéncia, simplicidade,
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cobertura, economicidade, acessibilidade e estabilidade) e da
confiabilidade guanto & fonte de dados, referentes ao periodo em
analise.
Os 35 indicadores definidos no Planc de Indicadores e Metas
Estratégicas (PIME), gue demandam agdes a serem desenvolvidas pela
Administracdo Central e pelas Regionais para atingir as metas
estabelecidas, apresentaram os resultados adiante citados:
Hern P;'mng Nomi do indicador Meis sstabeiecida | Resuilado atingido
1 1 walor Econmico Agregaco ]S 248,165 mil RS 409:064 mil
2 2 Custo Médk Ponderado de Capiiai 8.0% 8,29%
3 3 Receita operaciona: liquida {t {13
4 4 Deapesa total 5 9.265.284 mil RS 8.561.868 mil
5 5 Retomo do Ativo Operacionat Liquido 15,2% 18.51%
8 3] Receita de vendas RS 8.786.400 mil RS 3.769.518 mil
7 7 Raceita liquida de vendas RS$ 8435105 mil R$ 8440028 mi
B - Rentabifiducde do Patnmdnio Liguido 232% 28,34%
8 8 Particippgiin dos segmentos sem exclusividede | RS 2.715.174 mil A3 3545851 mi
receia de vendas
10 18 Imagem institucional 85,3% {2}
11 11 Participagic do segmentoencomendas 110 Mmercadc 32,0% {2}
12 12 Participagd0 te roves produlos © senvigos na neceity RE 365.0687 md RS 335.029 md
de vendas
13 13 Satisfago dos clientes com o atendimento 1007% 2,0%
14 14 Satisfago dog clentes com distribuicho 100% 93, 2%
15 15 W da ECT como Empreas Sociakments Respan 80,0% {2}
16 18 Distritos administrativos com atendimento poatal basico| 87,0% 90,76%
17 17 Populagio atsndida com distribuiclo postal extems 85,09% {2)
18 18 Comuridades atandidat por projelns 30Ciais 27 potos {2}
19 138 Quatidade Operational 97 pontos 92 57 pontos
20 28 Cualidads no suprimento {1) (1)
21 21 i _COBELBEh {11 {13
22 72 | Nivel de suprimenio 860% 79E%
23 23 Desampenho gessl da infra-estrutura fecnoligica 97, 55% 97 0%
24 24 | Guaiidade aperscional so segmento iMemational 98 ponios 81,53 pantoe
25 25 Quglidades operaciona’ do segmenit mensagemn 96 pontos 54 T9 pontos
26 26 Qualidade operacional do segmenta encomendas 98 ponios 92 99 pontos
i 7 Quaiidede cperaciona: do segmenta logistica integrada | 35 pontos 93,08 pontos
28 28 Ciima Organizacional 77 0% 73,76%
28 25 Abserteismo 4,80% 5.60%
35 30 Horas de treinaments por empragadc 79.1 horas 78,24 homs
Kl 3 Condigdes fisicas do ambients de trebaiho 100% 81,1%
32 32 implentagdo do Plano de Methorias do Clima Crganid 40.0% NI%
zacions
33 33 Pontuagio no Modele de Exceiéndia dos Correios 347 ponios 333 ponfoe
hem | 00 Nome d indicador Meta estabeiecidn | Resultado atingido
2 GE{ 31 34 | Acbes de melhoria 70,0% 54,01%
35 35 | Capscitago no Madeio de Excetincia dos Comelos | Trimestral (a parti | 2)
do 4° limf2007)
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As avaliacdes sobre processos licitatdrios focaram, primordialmente,
as contratacdes processadas em 2007 pela Administragdo Central e
Diretorias Regionais da Empresa, gque resultaram na contratagdo de
empresas que constaram de “listas suspeitas”. Como resulado das
trabalhos realizados sobre as referidas listas, foram gerados os
Relatédrios de acdo de Controle RAC n.° 00190.027366-2006-30-A, B, C,
o, Dl, ¢, E, F, e G e procedidos os devidos encaminhamentos &
Empresa Brasileria de Correios e Telégrafos para as providéncias de
sua competéncia, bem como & Procuradoria da Repiiblica no Distrito

Federal.

Mister destacar que parte dos trabalhos afetos as referidas
contratagdes foram executados por Auditores da ECT, dispenibilizados
a esta CGU por meio do Oficio 173/2008 - PRESI, de 2.4.2008.

Foram também consideradas as avaliagdes realizadas pela Unidade de
Auditoria Interna da Empresa no escopo do Planc Anual de Atividades
de Auditoria Interna - PAINT 2007.

3 GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Avaliacdo da gestdo de recursos humanos, destacande, em especial,

a

forca de trabalho existente e a observidncia a legislagdo sobre
admissdc, remuneracdo, cessdo e requisigdo de pessoal, bem como sobre

concessio de aposentadoria, reforma € pens&o.

4 GESTAO FINANCEIRA

No &mbito da presente analise foram consideradas as avaliacgdes
realizadas pela Unidade de Auditoria Interna da ECT, referentes &s
despesas elegiveis por Cartdo de Pagamento do Governo Federal
(CPGF)., consubstanciadas nos Relatério de Auditoria n°® 06/2008,
cépia anexa, apds solicitagdc desta CGU, formulada por meio do
oficio n.° 5769/DICOM/DI/SFC/CGU-PR, de 5.3.2008.

5 CONTROLES DA GESTAOD

Controles Externos:

As analises desta CGU sobre as providéncias recomendadas pelo
Tribunal estdo sendo consideradas no &mbito das apuragdes em
andamento na ECT, na CGU e na Procuradoria da Republica no Distrito
Federal. As determinacdes e recomendagdes expedidas para a ECT pelc
TCU estdo arroladas ac final do Anexo deste Relatério.

Controle Internos:

Realizou-se andlises referentes as atividades da Auditoria Interna da

ECT, fazende um comparativo entre as Buditorias planejadas
realizadas conforme disposto nos documentos emitidos PAINT/2007

e
e

RAINT/2007, bem como avaliando o cumprimento das metas previstas e a
indicacdc dos resultados e providéncias adotadas a partir destes

trabalhos.
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Ressalta-se ainda que no transcurso do exercicio de 2007 fol aprovada
a reestruturacdo da Unidade de Auditoria Interna da Empresa, dque
resultou na fusio das unidades de auditoria e de inspetoria, focando
premissas de raciocnalizagdo das atividades, integracgio de processos de
trabalhc e outras medidas de otimizagio dos recursos materiais e
humanos envolvidos.

0 redesenho corganizacional da unidade de auditoria interna da Empresa
foi apreciado pela unidade técnica desta CGU, objetivando aferir a
aderéncia de tais medidas com as disposigdo da IN/CGU n.°07/2006 e
IN/CGU n.°01/2007, inclusive no gque tange aos impactos desta medida na
formalizacdo dos Planos Anuais de Atividade de Auditoria Interna -
PAINT.

II - RESULTADO DOS TRABALHOS

Os exames realizados resultaram na identificagdo das constataces
listadas detalhadamente no Anexo "Demonstrative das Constatacdes" e que
dio suporte as anadlises constantes neste Relatério de Auditoria.
Verificamos no Processo de Contas da Unidade a existéneia das pecas e
respectivos contelddos exigidos pela IN-TCU-47/2004 54/2007 e pelas DN-
TCU~-85/2007 e 88/2007, Anexo XI.

Em acordo com o que estabelece o Anexc VI da DN-TCU-85/2007, e em
face dos exames realizados, cujos resultados estdo consignados no Anexo
"Demonstrativo das Constatacdes", efetuamos as seguintes andlises:

- Execucdoc orcamentadria com indice inferior ao previsto na dotagéo
aprovada - DIEFI.

- Execucfio orcgamentaria com indice inferior ao previsto na dotagao
orcamentaria — DITEC.

- Procedimentos inadequados na utilizagdoc das variédveis que compunham a
formula de calcule do indicador de desempenho Qualidade Operacional,
comprometendce sua qualidade e sua confiabilidade - Diretoria Regional no

Estado do Paria - DR/PA.

- Procedimentos inadequados na utilizag¢do das varidveis que compunham a
férmula de calculo do indicador de desempenho Absenteismo, comprometendo
sua qualidade e sua confiabilidade - Diretoria Regional no Estado de¢ Para

- DR/PA.

- Procedimentos inadequados na utilizacgdo das variaveis que compunham a
formula de calculo do indicador de desempenho Condigdes Fisicas do
Ambiente de Trabalho, comprometendo sua qualidade e sua confiabilidade -
Diretoria Regional no Estado do Para - DR/PA.

- pProcedimentos inadequados na utilizagdo das varidveis que compunham a
férmula de caiculo do indicador de desempenho absenteismo, comprometendo
a qualidade de suas caracteristicas de representatividade e validade -
Diretoria Regional no Estado de Alagoas - DR/AL.

- Desconformidade entre o gquantitativo constante nos pedidos e o

5

Visite o Portal da Transparéncia (www.portaltransparencia.gov.br e fiscalize o uso dos recursos plblices federals.
Missio da SFC: “Zelar pela boa ¢ regular aplicagdo dos recursos pitblicos”.




somatdrio dos mesmos nas notas fiscals presentes nos autos.
Contrato: 222/2006

- Auséncia de aplicacdc tempestiva e efetiva de multa por atraso na
entrega de lotes e aceitagdo de produtos em desconformidade com a
especificagdo técnica.

Contrato: 222/2006

- Auséncia, no processc, da documentagdo comprobatéria da boa execugdo do
contrato e desconformidade entre o quantitativo constante nos pedidos e o
somatério dos mesmos nas notas fiscals do processo.

Contrato: 263/2006

- Desconformidades apresentadas nos laudos de Inspegdo de Material n°s

716 e 718/2006.
Contrato: 263/2006

- Aceitacdo de produtos em desconformidade com a especificagdo técnica.
Contrato: 263/2006

- Pragilidade na informagdc contida no Laudo de Inspecéo.
Contrato: 263/2006

- Comprometimento da confiabilidade das informacgdes contidas nos Laudos

de Inspecédo.
Contrato: 263/2006

- Auséncia, no processo, de notas fiscais de entrega e outros documentos
impossibilitando a aferigdo do cumprimento do contrato.
Contrato: 161/2007

- Auséncia de aplicagdo de multas e recusa de lotes por reincidéncia de
falhas nos produtos entregues, alteragbes de laudos sem respaldo
contratual e legal objetivando a aceitacdo de produtos antericrmente

rejeitados.
Contrato: 161/2007

- Auséncia de critérios objetives na Especificagdc Técnica para a
avaliacdo das Base de CDL-01 e ausé&ncia de informagdes relevantes enm
Laudos Técnicos emitidos pele Departamento de Engenharia.

Contrato: 161/2007

- Auséncia, no processo, de notas fiscais de entrega e outros documentos
impossibilitando a aferigdc do cumprimento da execugdo e cumprimentoc de

prazos.
Contrate: 220/2007

- Aceitacdo de produtos em desacordo com a especificagéo, impropriedades
estas reiteradamente informadas & contratada por meio de carta de

adverténcia.
Contrato: 220/2007

- Auséncia de critérios objetivos na Especificagdo Técnica para a
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avaliacio das Bases de CDL-01 e auséncia de informagdes relevantes em
Laudos Técnicos emitidos pelo Departamento de Engenharia.
Contrato: 220/2007

- Dimensionamento inadequado de quantitativos para formacgdo dos pregos de
referéncia - Diretoria Regional no Estado do Pard - DR/PA.

- vValor de referéncia superdimensicnado para contratagdc de suporte
técnico - Diretoria Reglonal no Estado do Pard - DR/PA.

- Prestacdc de servigo para fornecimento de passagens terrestres sem
cobertura Contratual - Diretoria Regional no Estado do Pard - DR/AL.

- Falta de comprovacdo de atendimento a requisitos previstos em edital de
concurso publico por candidate contratado.

- Desconformidades na operacionalizacdo dos procedimentos inerentes a
cessdo de empregados.

- Inconsisténcias na realizacdo de horas extras - Diretoria Regional no
Estado de Alagoas - DR/AL.

CONSTATACGES QUE RESULTARAM EM DANO AO ERARIO

As constatacdes verificadas estdo consignadas no Anexo
"Demonstrativo das Constatacdes", n#o tendo sido estimada pela eguipe
ocorréncia de dano ao erdric.

IITI - CONCLUSAO

Tendo sido abordados os pontos regueridos pela legislagdo
aplicavel, submetemos o presente relatério A consideracgdo superior, de
modo a possibilitar a emissdo do competente Certificado de Auditoria,
a partir das constatacdes levantadas pela eguipe, que estdo
detalhadamente consignadas no Anexo "Demonstrativo das Constatacdes"”

deste Relatério.

Brasilia, 29 de julho de 2008.
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