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1 Apresentacao

Este documento foi elaborado de conformidade com a IN-07/CGU, de 29/12/2006 (TiTULO I, arts. 10 e 11), com a IN-01/CGU, de 03/01/2007
(TITULO 1, arts. 3° ao 8% e com as instrugdes do Manual do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal (inciso Il, item 5 —
Principais Relatorios e Documentos Encaminhados ao Sistema de Controle Interno, Secéo | — Dispositivos, Definicdes e Fluxo de Informacdes
Basicas, Capitulo V — Operacionalidade do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal), anexo da Instrugdo Normativa 01, de 06
de abril de 2001, da Secretaria Federal de Controle Interno. Este relatério se destina a Secretaria Federal de Controle Interno da
Controladoria-Geral da Unido e aos Conselhos de Administragao e Fiscal da ECT.

O presente Relatério devera ser aprovado pelo Conselho de Administragdo da Empresa, em consonancia com o estabelecido na alinea “b” do
Artigo 1° da Resolugao CGPAR n° 03, de 31/12/2010, que tem a seguinte redacao: instituigdo formal, da préatica de sessdo executiva no
conselho de administra¢do das empresas estatais, ao menos uma vez no ano, sem a presencga do Presidente da empresa, para aprovagéo do
Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna (PAINT) e do Relatério Anual das Atividades de Auditoria Interna (RAINT).

Segundo a Instrugao Normativa N° 1/2007, da Controladoria-Geral da Uniao, o Relatorio Anual de Atividades de Auditoria Interna (RAINT)
observa a seguinte estrutura de informagoes:

ltem Contelido

| Descrigdo das acdes de auditoria interna realizadas pela entidade;

I Registro quanto a implementacdo ou cumprimento, pela entidade, ao longo do exercicio, de
recomendagdes ou determinagdes efetuadas pelos 6rgéos central e setoriais do Sistema de Controle
Interno do Poder Executivo Federal e pelo Conselho Fiscal ou érgao equivalente da entidade;

1l Relato gerencial sobre a gestdo de areas essenciais da unidade, com base nos trabalhos realizados;

v Fatos relevantes de natureza administrativa ou organizacional com impacto sobre a auditoria interna; e

\ Desenvolvimento institucional e capacitacao da auditoria interna.

Os desdobramentos desses itens estdo desenvolvidos nas paginas seguintes deste relatério.
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2 Descrigao das agdes realizadas pela Auditoria Interna da ECT

Para o exercicio de 2013, foram programadas, no PAINT de 2013, 31 auditorias ordinarias. Até o fechamento deste documento, foram
distribuidos 21 relatérios de auditoria, dos quais:

- 18 de auditoras ordinarias;

- 2 de auditorias especiais;

- 1 de auditoria compartilhada com a CGU.

Das 31 auditorias previstas no PAINT/2013 foram produzidos 54 Relatérios de Auditoria, sendo que 21 foram concluidos no exercicio de 2013
e 35 deverao ser concluidos no 1° trimestre de 2014. Também, foram concluidos em 2013, 17 Relatérios de Auditoria realizada no ano de

2012.

O detalhamento das auditorias realizadas e relatérios distribuidos até dezembro de 2013 encontram-se discriminados no Apéndice 1 deste
Relatorio.

2.1 Recomendagodes formuladas pela prépria unidade de Auditoria Interna

Follow-up das Recomendac¢oes da Auditoria Interna da ECT - AC

Resumo dos Pontos de Auditoria Interna
| Pendentes em 31/12/2012 1.438
Pontos Novos 827
Pontos Solucionados 622
Saldo em 31/12/2013 1.643

Fonte: GEFC - Geréncia Corporativa de Auditorias Econoémico-financeiras e de Contas

Verifica-se que, em 2013, em relagdo a Auditoria Interna, foram solucionados 622 pontos de auditoria. Houve o acréscimo de 827 pontos,
resultando em um saldo de 1.643 pendéncias em 31/12/2012.
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Quanto as pendéncias junto a Auditoria Interna, os 1.643 pontos pendentes estdo concentrados nas seguintes areas: VIPAD (30,5%); VICOP

(20,0%); VITEC (12,4%); VIGEP (10,9%); VIEFI (6,5%); VIJUR (6,3%); VINEG (5,2%); VILOG (3,2%); PRESI (3,0%); POSTALIS (2,0%); e

AUDIT (0,1%).

O detalhamento das recomendacdes da Auditoria Interna encontra-se discriminado no Apéndice 4 deste Relatério.

3 Registro quanto a implementagcdao ou cumprimento, pela ECT, ao longo do exercicio, de Recomendagdes ou Determinagdes
efetuadas pelos drgaos central e setoriais do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal e pelo Conselho Fiscal da
ECT

3.1 Recomendagdes oriundas do Tribunal de Contas da Unido e da Controladoria-Geral da Unido

Follow-up das Recomendagdes do TCU

Resumo dos Pontos do TCU
Pendentes em 31/12/2012 68
Pontos Novos 50
Pontos Solucionados 32
Saldo em 31/12/2013 86

Fonte: GEFC - Geréncia Corporativa de Auditorias Econdémico-financeiras e de Contas

Em 31/12/2012 havia 68 recomendagfes e determinagdes do TCU, dirigidas a ECT, pendentes de solugéo. Até o més de dezembro de 2013
foram apresentadas 32 solugdes, porém foram acrescidos 50 novos pontos, restando 86 recomendagoes e determinagdes pendentes.

Restam 86 recomendacdes e determinacdes do TCU pendentes, das quais 24% da AC estdo concentradas na VICOP; 24% na VIPAD; 22%
na VITEC; 21% na VIJUR; 6% na VIGEP; e 2% na AUDIT.

O detalhamento das recomendacgdes e determinagdes do TCU encontram-se discriminados no Apéndice 2 deste Relatério.

Em 31/12/2013, o saldo da conta que registra os valores relativos as Tomadas de Contas Especiais (TCE) montava R$ 5,7 mil.
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Follow-up das Recomendacgodes e Determinagdes do CGU

Resumo dos Pontos da CGU
Pendentes em 31/12/2012 211
Pontos Novos 143
Pontos Solucionados 43
Saldo em 31/12/2013 311

Fonte: GEFC - Geréncia Corporativa de Auditorias Econémico-financeiras e de Contas

Em 31/12/2012 havia 211 recomendacdes da CGU, dirigidas a ECT, pendentes de solucdo. Até 31/12/2013, foram solucionadas 43
Oportunidades de Aprimoramento e acrescidas 143 novas, restando 311 pendentes.

Quanto as pendéncias junto a CGU, os 311 pontos pendentes estdao concentrados nas seguintes areas: VIJUR (34%); VIPAD (14%); VICOP
(14%); AUDIT (11%); VIGEP (9%); VINEG (6%); VITEC (4%); PRESI (3%); CA (2%); VIEFI (2%); e VILOG (1%).

O detalhamento das recomendagdes da CGU encontram-se discriminados no Apéndice 3 deste Relatério.

3.2 Decisoes e recomendacdoes do Conselho Fiscal, Conselho de Administracdo e outros orgaos de regulagio e fiscalizacdo da
atividade da ECT

Procedeu-se ao exame das medidas adotadas pela administragdo da Empresa para dar cumprimento as decisdes e recomendagdes dos
Conselhos Fiscal e de Administra¢éo. Constatou-se que, de um modo geral, as mencionadas decisdes e recomendacdes vinham sendo
cumpridas, mas houve casos em que elas foram parcialmente atendidas.

As decisdoes e recomendagdes formuladas pelo Conselho Fiscal e pelo Conselho de Administragcdo, em 2013, encontram-se detalhadas,
conforme disposto no inciso llI, do art. 6° da IN/SFC/CGU-01/2007, nos Apéndices 5 e 6 deste RAINT.
3.3 Agoes relativas a demandas recebidas pela Ouvidoria da entidade

Em marco de 2012, foi criada a Ouvidoria da ECT, com a funcdo de coordenar o recebimento e o tratamento das manifestagcbes nao
solucionadas por outros canais de atendimento ao cliente e identificar e analisar tendéncias para recomendar a organizacdo mudangas de
atitudes, comportamentos e processos, para o aprimoramento continuo dos servigos prestados a sociedade.

Entre as fungdes da Ouvidoria, destacam-se as seguintes:
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o receber, analisar, direcionar as manifestagbes (reclamagdes recorrentes, elogios, denincias € demandas excepcionais) as areas
responsaveis e encaminhar as respostas aos clientes e usuarios, assegurando a qualidade dos servigos prestados pela Ouvidoria €,
consequentemente, pela ECT.

o analisar as manifestacdes recorrentes dos clientes, identificar as provaveis causas de insatisfagdo e propor a organizacao acdes que
contribuam para o aprimoramento continuo dos servigos prestados e para a imagem positiva da empresa.

e receber e tramitar as solicitagbes de informacao do SIC e encaminhar as respostas aos cidadaos. Relacionar-se com os 6rgaos de
controle, orientar as areas da empresa quanto ao processo de elaboracédo de respostas e coordenar o cumprimento de prazos, visando
atender a Lei 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagao).

Quanto ao previsto no inciso IV, do art. 6° da IN/SFC/CGU-01/2007, relativamente as acOes para atendimento as demandas recebidas, no
decorrer do exercicio de 2013, essas estdo detalhadas no Apéndice 7 desse Relatério.

3.4 Acoes relativas a denuncias recebidas diretamente pela ECT

Segundo consta do 2/8-3.2.4 do MANORG, o DECOD ¢é o 6rgao responsavel pelo recebimento, registro e controle de todas as formas de
dendncias, internas e externas, anénimas ou néo.

As informagdes sobre dendncias fornecidas pela Comissao de Etica (CET), cujo detalhamento consta do Apéndice 8, pelo Departamento de
Controle Disciplinar (DECOD), cujo detalhamento consta do Apéndice 9 e pela Ouvidoria cujo detalhamento consta do Apéndice 7 (CD anexo),
demonstram que nesses drgaos as denuncias recebidas foram devidamente processadas e apuradas.

3.4.1 Acompanhamento da execucgao de atividades diversas

Em 2013, foram realizadas reunides trimestrais entre o corpo gerencial da AUDIT/AC e os empregados da Geréncia de Execugao situados nas
Diretorias Regionais, pra efetuar o planejamento das atividades a serem desenvolvidas em cada trimestre. Com isso, obteve-se uma
participacdo macica desses empregados no planejamento, o que, além de proporcionar uma maior interagdo entre os representantes da
AUDIT nas regionais, possibilitou melhor qualidade nos trabalhos realizados.

3.5 Obrigacoes legais da ECT em relagdo ao Postalis, em especial quanto ao disposto no art. 25 da Lei Complementar n° 108, de 29
de maio de 2001, e no § 2° do art. 41 da Lei Complementar n° 109, de 29 de maio de 2001

A ECT, por meio de sua auditoria interna, tem fiscalizado regularmente o Instituto de Seguridade Social dos Correios (Postalis), CNPJ
00.627.638/0001-57. Relativamente ao exercicio de 2013 foi realizada, naquele Instituto, auditoria cujos exames objetivaram avaliar se os
Controles Internos asseguravam que:

1. Os registros contabeis pertinentes foram realizados de acordo com os principios e normas aplicaveis;
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2. Os registros orgamentarios pertinentes foram realizados de acordo com os principios € normas aplicaveis;

3. O cumprimento das obrigacdes legais em relagao ao Postalis, em especial quanto ao disposto no art. 25 da Lei Complementar n°
108, de 29 de maio de 2001, e 0 § 2° do art. 41 da Lei Complementar n° 109, de 29 de maio de 2001, especialmente quanto a:

a) observancia dos limites fixados em lei para repasses de recursos pela patrocinadora e cessdo de pessoal e bens pela
patrocinadora;

b) regularidade das dividas existentes entre patrocinadora e patrocinada (as quais devem ser detalhadas por natureza, valor e
data);

4. A contratacdo, gestao de contratos, administracdo de pessoal, beneficios, tecnologia da informagdo e programa assistencial vém
sendo executados de acordo com as normas pertinentes;

5. A legislacao e as normas internas especificas vém sendo cumpridas.
6. Os pontos de auditoria anteriormente relatados foram solucionados;

A supervisdo da ECT sobre o Postalis tem-se dado, também, por meio dos Conselheiros Deliberativos e Fiscais indicados pela Empresa para
compor os colegiados correspondentes, conforme arts. 11 e 15 da Lei Complementar 108/2001. Além disso, a Auditoria da ECT realiza o
acompanhamento da implementagéo das recomendacdes formuladas por todas as auditorias realizadas no Postalis (auditorias independentes,
Secretaria de Previdéncia Complementar, etc.).

4 Relato gerencial sobre a gestdo de areas essenciais da unidade, com base nos trabalhos realizados

Relativamente aos subitens |, 1l, lll, IV, V e VI do Art. 7° do Titulo Il da Instru¢do Normativa SFC/CGU-PR n° 01, de 03/01/2007, foram
realizadas as auditorias especificas, cujos relatdrios emitidos, nos quais consta o relato gerencial sobre a gestdo de areas essenciais da
unidade, foram os seguintes: Relatério 2013004GEFC (PPA-LDO); Relatério 2013005GEFC (Indicadores de Desempenho); Relatério
2013007GEFC (Controles Internos Administrativos); Relatério 2013002GLIC (Licitacdes); Relatério 2013008GCON (Convénios Acordos e
Ajustes); e Relatério 2013010GCGP (Folha de Pagamento). :

5 Fatos relevantes de natureza administrativa ou organizacional com impacto sobre a Auditoria
Este item tem por objetivo dar cumprimento ao inciso | do artigo 8° da IN-01/2007 da CGU.

Em 2013, foi consolidada a nova estrutura da AUDIT, aprovada pelo Conselho de Administragao dos Correios, em 31/10/2012 e implantada a
partir de 01/11/2012.
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Essa nova estrutura permitiu uma melhor avaliacao do estado dos controles implementados pela ECT, de maneira especializada, por equipes
que detém conhecimento e formagao técnica voltados aos macroprocessos organizacionais inerentes a cada Vice-Presidéncia da Empresa,
ocasionando, com isso, um reporte mais especifico para auxiliar a gestdo da organizagdo em sua missao e na consecucgio de seus objetivos
estratégicos.

Com isso, os relatdrios relativos as auditorias realizadas em 2013 foram elaborados com mais objetividade e puderam proporcionar, as areas
clientes da Auditoria, uma avaliacdo mais precisa sobre 0 estado dos controles internos relativos a cada Vice-Presidéncia.

6 Desenvolvimento institucional e capacitagcdo da Auditoria Interna

Foram despendidas em atividades de capacitagao 9.520 horas para 210 empregados da AUDIT em 2013. A média para cada empregado foi
de 45,33 horas de treinamento, superior, portanto, a média de 39,08 horas, por empregado, praticada em 2012,

O detalhamento das atividades de capacitagdo, das quais os empregados da AUDIT (um ou mais) participaram no exercicio de 2013,
encontra-se no Apéndice 9.

7 Agoes de fortalecimento da Auditoria Interna

Foi aprovado pela ROCA-001/2013 e REL/CA-005/2013 e lancado oficialmente pela Presidéncia da ECT, em 4 de Julho de 2013, com a

obliteracdo de selo personalizado, o Programa de Prevengdo a Fraudes da ECT, que foi disponibilizado no site dos Correios:
http://www.correios.com.br/sobreCorreios/empresa/programaPrevencao/default.cfm.

Nesse contexto, foram desenvolvidas as seguintes agdes:
7.1) ldentificacdo das etapas sensiveis dos processos

Identificagdo e analise dos processos sensiveis a ocorréncia de fraudes com o objetivo de identificar as fases criticas das principais etapas do
processo, seus controles e riscos associados. Essa identificacéo inicial é a base para a elaboracao das cartilhas PPF.

No ano de 2013 foram concluidas as analises referentes aos processos de Pagamento de Indenizagoes, Hora Extra, Pregéo Eletronico, Bens
Moveis e Seguranga Postal.

7.2) Cartilhas PPF

As cartilhas PPF abordam os processos sensiveis a fraudes, conceitos, leis e normas internas relacionadas, além dos pontos criticos de alerta
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para cada fase do processo, abordando os controles e os riscos de fraude.
Em 2013, foram lancadas as seguintes cartilhas, conforme demonstrado a seguir:

Pagamento de Indenizagbes Julho
Hora Extra Agosto
Pregao Eletrbnico Outubro
Cartéis Novembro
Bens Moéveis Dezembro

7.3) Avaliagao de controles — coso report

A ocorréncia de fraudes € um risco comum existente nas organizagées. De um modo geral, as fraudes sao decorrentes de fragilidades nas
areas ou processos onde 0s controles internos necessitam de aprimoramento.

Na esséncia, a auséncia de elementos no ambiente de controle da Empresa que visem a prevencgao da ocorréncia de fraudes, bem como a
falta de monitoramento dos controles internos, favorece a ocorréncia de fraudes.

Dessa forma, a proposta de avaliagéo de controles abrange a avaliagado de controles, com foco nos elementos e componentes COSO, onde a
gestao de riscos assume relevancia, em dois niveis de atuagao:

Nivel da entidade: (Entity Level Assessment): Avaliagdo global do sistema de controles internos da organizacdo. Significa diagnosticar a
presenca e o funcionamento de todos os componentes e elementos da estrutura de controles internos utilizada como referéncia.

Nivel de atividades: (Transaction Level Assessement): Avaliagao das atividades de controle que incidem sobre determinados processos ou
operacdes especificos, revisando seus objetivos chaves, identificando os riscos relacionados e avaliando a adequagéo e o funcionamento dos
controles internos para gerencia-los.

Em 2013, foi elaborada proposta de avaliagdo de controles internos com foco no coso report. A primeira reunido para apresentagao parcial da
proposta foi realizada em novembro/2013.

7.4) Treinamento e desenvolvimento
7.4 1)TLT — Auditoria Interna e Fraudes

Desenvolvido e disponibilizado o treinamento, no formato TLT, sobre Auditoria Interna e Fraudes, a partir de novembro/2013. Até 21/01/2014
foram treinados 20.357 empregados. O prazo para aplicacao do TLT é 31/03/2014.

7.4.2) Dia Internacional Contra a Corrupgéo

A Auditoria da ECT firmou parceria com a Controladoria-Geral da Unido — CGU, que organiza os eventos alusivos ao Dia Internacional Contra
a Corrupgao, por meio do Oficio n°. 02605/2013/AUDIT/AC e do Oficio n°.31316/2013/DTC/STPC/CGU-PR, tendo em vista as acbes do
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Programa de Prevencao a Fraudes.

A parceria consistiu em sediar os eventos nas Diretorias Regionais dos Correios. Foram palestras e/ou cursos sobre temas relacionados a
corrupgéo, fraudes, transparéncia publica, entre outros, ministradas por palestrantes convidados pela CGU. Neste mesmo dia, houve o
lancamento de selo personalizado e carimbo comemorativo alusivo ao Dia Internacional Contra a Corrupgéo e em Comemoracéo aos 10 anos
da CGU, de forma simultanea, na Administragao Central e Diretorias Regionais.

7.5) Comunicagao

Desenvolvido plano de comunicacéo referente ao PPF, em conjunto com a area de comunicacao institucional da empresa, em agosto de 2013.
Inicialmente a proposta de comunicacéo foi definida para divulgar o tema Prevencao as Fraudes e a proposta do PPF. Para o ano de 2014, as
acdes terao como foco a atuagéo voltada a comunicagao e sensibilizagao das cartilhas PPF na Administragéo Central e Diretorias Regionais.
Ainda, em 2013, foram realizadas palestras nas Diretorias Regionais (DRs RJ/PR/CE/BH/PE/GO) e Vice-Presidéncias, para enfatizar a
importancia da prevengéo a fraudes no contexto organizacional e o desdobramento dessa proposta no &mbito de atuagao da AUDIT.

Além dos encontros presenciais com os gestores, foram postadas noticias e matérias sobre a prevengéo as fraudes e a corrupcgéo e cartilhas
PPF nos canais de comunicagao interna da empresa e em sites externos, além da publicagdo de matéria pelo Presidente da ECT no Jornal
Tribuna do Norte, abordando o PPF.

As publicagdes das matérias sobre o PPF ocorreram conforme demonstrado a seguir:

Canal de Comunicagao Matérias Publicadas Periodo

Portal Correios 14

Rede Gerentes 13

Boletim Técnico e Intranet AC 6

Intranet DRs o5 Jutho a Dezembro de 2013
Blog dos Correios e Primeira Hora 5

Sites externos (referéncia ao PPF dos Correios e a parceria 129

CGU/ECT — Dia Internacional Contra a Corrupgéo)

Total de matérias publicadas 192
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8 Consideragoes finais

No PAINT/2013 foram programadas 31 auditorias, sendo produzidos 56 Relatérios, dos quais 21 foram concluidos no exercicio de 2013 € o
restante (35) devera ser concluido no 1° trimestre de 2014. Também, foram concluidos em 2013, 17 Relatérios de Auditoria realizada no ano
de 2012.

Podemos destacar ainda que os trabalhos de revisao do Manual de Auditoria (MANAUD), que estao sendo conduzidos de acordo com normas
internacionais de auditoria.

Dessa forma, considera-se que 0 ano de 2013 teve um saldo bastante positivo para a Auditoria.

Brasilia, DF, 23 de janeiro de 2014.

(4 LA

JUUYIANO ARMSTRONG ARNOSTI
Chefe Interino da Auditoria
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